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Teleplan wird derzeit auf Reconext umbenannt.

In den kommenden Monaten werden Sie feststellen, dass sich die Logos, Bilder und Textreferenzen
auf dem Portal von Teleplan zu Reconext dndern werden. Dieses Benutzerhandbuch wird wahrend
dieses Vorgangs nach Bedarf aktualisiert. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
ServiceCentre@fireangeltech.com

Grundlagen des Reconext IT Portal

Registrierung als Kunde

Wechseln Sie zur Standard-Anmeldeseite fir das IT portal -> https://portal.teleplan.com/Login.aspx

Die URL fiir das Reconext-Portal lautet weiterhin Teleplan.com - diese wird Anfang 2021 geéndert.
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Wenn Sie sich zum ersten Mal im Portal anmelden, miissen Sie sich fiir ein Konto registrieren.
Klicken Sie auf den Link "Account registrieren" direkt Gber der Schaltflache "Anmelden";

©Reconext |28 3l ol
Portal

Nutzemame [ I

Passwort | :

Behalte mich in Erinnerung

Urheberrechte © 2020 Reconext | Al rights reserved
| Datensch | Privacy Policy EU | Repair Center 7.0

AnschlieBend miissen Sie einige grundlegende Informationen (Name, Firma, E-Mail-Adresse) und
einen Reconext Sponsor hinzufligen. Bitte verwenden Sie Karel.Kotek@reconext.com als Ihren
Reconext sponsor.

Bitte beachten Sie, dass die E-Mail-Adresse des Kontaktsponsors kiirzlich von
Karel.Kotek@teleplan.com an Karel.Kotek@reconext.com gedndert wurde Wenn Sie versuchen, sich
Uber die Teleplan-E-Mail-Domain zu registrieren, wird im Portal eine Fehlermeldung angezeigt.
Versuchen Sie es erneut mit der Reconext-E-Mail-Domain.

Bitte richten Sie ein Konto pro Kunde ein. Dieses wird an einer E-Mail-Adresse in [hrem
Unternehmen registriert. Dies kann zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr gedndert werden.
Wenn Sie die E-Mail-Adresse dndern miissen, missen Sie ein neues Konto erstellen und den
Genehmigungsprozess erneut durchfiihren.

Klicken Sie auf Erstellen.
Die Anforderung zum Erstellen eines Kontos muss dann genehmigt werden von FireAngel.

Sie erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung von no-reply@reconext.com sobald Ihr Konto genehmigt
wurde. Ohne Probleme sollte dies nicht langer als 48 Stunden dauern nach Eingang der Anfrage
dauern. Bitte tberprifen Sie lhren Junk / Spam-Ordner, wenn Sie wihrend dieser Zeit keine
Benachrichtigung erhalten, oder wenden Sie sich an ServiceCentre@fireangeltech.com.

Anmeldung beim Reconext Portal

Wechseln Sie zur Standard-Anmeldeseite fiir das IT-Portal -> https://portal.teleplan.com/Login.aspx

Die URL fiir das Reconext-Portal lautet weiterhin Teleplan.com - diese wird Anfang 2021 gedndert.

Wenn Sie sich zum ersten Mal seit der Registrierung lhres Kontos im Portal anmelden, verwenden
Sie bitte das in Ihrer Registrierungsbestatigungs-E-Mail angegebene Einmalpasswort. Sie missen dies
beim Anmelden @ndern.

Andernfalls melden Sie sich wie gewohnt mit lhrem Benutzernamen und Passwort an. Bitte wahlen
Sie nicht die Option "Password Speichern”, wenn Sie einen gemeinsam genutzten Computer oder
Kundenkonto verwenden.

Wenn Sie keine Anmeldungen haben, finden Sie weitere Informationen im Abschnitt Registrierung
als Kunde.
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Andern der Sprache im IT-Portal

Um die Sprache zu dndern, gibt es oben rechts auf der Webseite eine Dropdown-Option, auf die Sie
klicken miissen, um die verfligbaren Optionen anzuzeigen und dann entsprechend auszuwahlen.

© Reconext

Portal
Mutzomame |
Passwart "
Behalte mich in Erinnerung
Pas ergessen
Account registrieren
Anmeldung

Urheberrechte @ 2020 Reconext | All rights reserved
| D 1 | Privacy Policy EU | Repair Center 7.0

Die derzeit vom Portal unterstiitzten Sprachen sind;

e Englisch

e Deutsche

e Spanisch

e Franzosisch

e Niederlandisch
e Polnisch

e Chinesisch

Diese Sprachoption ist in der Symbolleiste auf jeder Seite des IT-Portal verfligbar.

Benachrichtigungen andern

Ihr Profil wird automatisch so eingerichtet, dass Sie vollstandige E-Mail-Benachrichtigungen lber den
Fortschritt bei lhrer Retoure erhalten. Um dies zu andern, gehen Sie bitte zum E-Mail-Manager.
Dieser befindet sich in der rechten Symbolleiste.

©Reconext |4

Adtaguarstabng v Cinsebongen v Vekolguag v RS v | MOACK G Desch v

@ NOPRINTER-NOPRNTER v € NOPRINTER -NOPRINTERY.

i
Infos zur Bestellung [
Bestetou 2 =)
o - >
Verenbarung  FRE1Z518
suws New Ricary: Jadionce - Caoch REpUblE B
Versond 0
Anzah o P
Zotan \n)
Packschan
Toldetais E3)
P—— L&)
Toe vt Totoant Menge pre— Zubener pros suns Doc Ten Robrechen
[T o
£}
Waitere Infos =
St ashion S Vo S o STOETTo ot 2 S P e st Al Prode i
pork it —

Samadkungen
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Sie haben dann die Moglichkeit, einzelne Benachrichtigungen ein- und auszuschalten.

E-Mail-Manager

Benachrichtigen Sie mich, wenn eine neue Bestellung erstelit wird

Sie mich, wenn die storniert wird

Benachrichtigen Sie mich, wenn eine Nachricht zur Bestellung
gesendet wird

Sie mich, wenn die bestitigt ist

ichti Sie mich, wenn die
Massenversand in die Warteschlange gestelit wurde

BEaEBAA

Sie mich, wenn die

bestitigt wurde

Anderungen speichem  Abbrechen

Erstellen eines RAN

Die Sicherstellung der Einhaltung

Stellen Sie vor dem Erstellen eines RAN-Nr. im System sicher, dass alle Produkte, die Sie zur
Garantietberpriifung zurlicksenden mochten, den Garantiebedingungen des Produkts entsprechen
(diese Informationen finden Sie in Ihrem Produkthandbuch oder auf der FireAngel-Website). Das
zuriickgegebene Produkt muss ebenfalls in gutem Zustand sein. Bitte fragen Sie lhren Handler oder
FireAngel-Ansprechpartner nach einer Kopie der anerkannten Richtlinien fiir die Sichtprifung, wenn
Sie weitere Anweisungen dazu bendétigen.

Bitte beachten Sie; Erhaltene Produkte, die nicht von FireAngel hergestellt wurden, und Gerate
aulerhalb der Garantiezeit werden nicht an den Kunden zuriickgesandt!

Neue Bestellung erstellen

Sobald Sie zufrieden sind, dass die Produkte, die Sie zurlicksenden méchten, innerhalb der oben
beschriebenen Garantiebedingungen erfiillen, miissen Sie ein RAN-Nr. auf dem Reconext-IT-System
erstellen. Dazu missen Sie zunachst eine ‘neue Bestellung’ erstellen;

VBLACK
Autagsersioliung - Einstelungen v Vertolgueg v RS v | (Rle ppacue [t | Dewsch v

& NOPRINTER-NOPRINTER v € NOPRNTER-NOPRINTER ¥

©Reconext

Sie werden dann aufgefordert, zu bestatigen, dass es sich um eine Riicksendebestellung handelt.
Dies ist die einzige in lhrer Datenbank verfiigbare Option - Bitte wahlen Sie OK.

Die automatisierte Bestellnummer ist Ihre RAN-Nummer fiir diese Riicksendung;
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VBLACK v
Feaner_paacue 3¢ | Deotsch

©Reconext

Teile Detads Teiloart Menge Seriannumemer Zubehor Prvis Status Doc Text Abbrechen

v 8 NOPRNTER - NOPRINTER ¥
|| Besteliantrage Kundenadr Kundenversandinto (&

"

Infos zur Bestellung @ T
Bestasnummar 106502 ~
RETURN_MAT - - =
Autiaguan  RETURNS A )
st NE [Ricany- Jaziovice - Czech Republc v B
Packschei o0
—
Exporon L&)
£
~
205
=

m

Schisadrasse

Einrichten / Bestidtigen von Kundeninformationen

Wenn Sie zum ersten Mal ein RAN-Nr. erstellen, miissen Sie einige Kundeninformationen in das
Portal einfligen. Dies wird fur alle zuklnftigen erstellten RAN-Nr. / Auftrage gespeichert, kann jedoch
fiir zukiinftige RAN-Nr. Anfragen gedndert werden, wenn Sie die Anderungen selber vornehmen
mochten.

Um lhre Kundendaten zu andern, klicken Sie auf der Bestellseite auf das Symbol rechts neben der
Uberschrift "Kundenadresse";

VBLACK
Autguersitiong - Evstcbungen « Vllgung RS v | VOACK L B Desch

©Reconext

. 4 NOPRINTER-NOPAINTER v € NOPRINTER-NOPRINTER ¥
—(|  Bestellanfrage Kundenadres: o Kundenversandinto L% BEING Aae
n
Infos zur Bestellung Bastetrumense Tor Black e Srpong Manage
Bestaummer 106300 s I
RETURN_MAT =
Actuogrant BETURN. El )
Vereinbarung  FIRE12518
surus NEw Ricany. Jaziovice - Czech RepUdIE v E)
Versand 0
Anzahi de =
Packschel ™
Teiledetalls E3)
Exporer Ll
Toile Detads Teiloart Menge Sersennumner Zubehor Puis sutus Doc Text Abbrechen
Exwerden ko Ergetinisse angezort F+)
<
Weiters infos =
e Vienn S in ST-633-DET-Tel inget haban und e i W2 Modl m Produbtertha. sten Sie ds W2-Mocul i sapara auf Andemiahs wird das W2 Modulmghcharsviserichterett. Al Produke missen separt =

RAN rumber

10

Bamerkungen

Sie konnen dann nach Bedarf die Information dndern / hinzufligen. Bitte stellen Sie sicher, dass die
Kundendaten hier korrekt sind, da diese als Kontaktstelle fiir Probleme oder Fragen mit der RAN-Nr.
verwendet werden.

Versandadresse auswahlen

Um lhre Produkte fiir die Uberpriifung der Garantievalidierung in Reconext zu bringen, gibt es zwei
Versandoptionen, beide Versandkosten Version liegen beim Kunden.

Sie kdnnen veranlassen, dass lhre Pakete direkt an das Reconext-Servicecenter (mit Sitz in Prag)
versendet werden, oder Sie kénnen |hre Pakete an einen Paketzentrum innerhalb Deutschlands
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FireAngel.

versenden, um sicherzustellen, dass Sie nur eine lokale Versandgebliihr zahlen. Wenn Sie eine Palette
von Einheiten versenden, mussen Sie direkt in Reconext in Prag versenden.

Bitte wahlen Sie die entsprechende Option im Abschnitt Lieferanschrift oben rechts auf der Seite

aus;

©Reconext

Infos zur Bestellung

Bestellantrage

Kundenadresse

Bestatrumense
Bestelaummer 106900 x
Autragsns BETURN AT

Versinbarung  FIRE12518
Staus new

Tolledetalls

Teile-Detats

Weitere Infos.

Bitie beachten Sia. Wenn Sie ein ST-630-DET-Tell hinzugefigt haben und a3 o W2-Modul im Produt enthalt isten Sie das W2-Modul bte saparat auf. Andarmals wid das W2-Modul magfichenweise nicht ersatzt. Alle Produkts mussen separat
ackyeunrt werden

RAN rumbar

Bomarkungen

Schifsadosse

&

Ergetisse

Attragserstatiumg ~

Kundenversandinto (£

Versandart

Vetsigung

Zubehor
angezent

VBLACK
v RS feeance pracue 3¢ | Deewsch v
A-MOPRINTER v wp “PRINTER -NOPRINTER v

>

Ricany. Jaziowice - Czech Repubie

Abbrechen

UG ) E Y @M@ Dt

it

Eintragen von Produkten auf einer RAN-Nr. - fiir kleine Mengen

Es gibt zwei Methoden zum Eintragen von Produkten auf einer RAN-Nr., die erforderlich sind, bevor
Sie die RAN-Nr. in das System von Reconext senden kdnnen. Dies ist fir kleine Anzahlen von

Einheiten geeignet.

Klicken Sie unter der Uberschrift "Teiledetails" auf die Schaltfliche "Neues Teil hinzufiigen";

Bestellanfrage

Bastednumma

BesteBnummer 10655

Teiledetalls

Toile-Details Toiloart

Weitere infos

Bitie beachten Sie
ackgefuhetw

RAN cumber

Bamarkungen

SchMsadresse

Kundenadresse L&

n Sie ein ST-633-DET-Tell inzwpedigt haben und e5 ein W2 Modul im Produkt e

Es werden kains Ergete

Zubehor
i30 angezent

==

z

o "
:
- & =
' & )
E
=
)
T —
[+)
&
]

Sie haben dann die Moglichkeit, das Modell der Produkte einzugeben, die Sie zur
Validierungspriifung zurlicksenden mochten. Klicken Sie auf die Schaltflache "Teil suchen", wahlen
Sie "Nach Teilenummer suchen" und geben Sie einen Teil lhres Modellcodes ein (dieser befindet sich

auf der Riickseite des Produkts);

Teiledetails

Teile-Details. Menge

=D

vX [

Status

Batch number
New  Reason for returning

Doc Text Abbrechen
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Das System zeigt dann alle verfligbaren Modellcodes an, die Ihrer Suche entsprechen. Wahlen Sie
das entsprechende Modell aus, indem Sie auf den Pfeil nach links klicken, um das Modell zu
bestatigen;

W NOPRINTER - NO PRINTER v B NO
Teil suchen (M NOFRNTER-NOFRNIER > 5 o]
Wahlen Sie eine Option | Ruckgaben nach Teilenummen suchen v | 630 [ sich |
Teilenummer Beschreibung Waren-iD
» CO-9D-DET CO Alarm Digital DE 415

» FE-F600-DE Fire Extinguisher 600m! 415
» FIREANGEL Chris 415
» FIRE_ANGLE_TEMP TEMPLATE 415
» HT-630EUT Heat Alarm 10Y 415
» SA700-AE.DER Angeleye 1year Smoke Alarm Optical 415
» ST-620-DE-RN ST-620 Replacement DE sP
» ST-622-DET Smoke Alarm DE SLB 10Y A 415

» ST-622Q 10 year Life Thermoptek Smoke Alarm 415

ST-630-DE-RN ST-630 Replacement DE 415

@ ST-630-DET Smoke Alarm DE SLB 10Y 415
W2LFS830-EUT Wi-Safe 2 LFS-Europe 415

» W2-MODULE Wi-Safe 2 Module 415

» W2-SVP-630-EUT Wi-Safe 2 S&V Alarm EU 415

» WTSL-F-1EU Test. silence & locate SW WS2 Link 415

Abbrechen

Sie kdnnen dann die Anzahl dndern, die Chargennummer (Die Batchnr. Unter dem Barcode) der
Produkte hinzuflgen, die Sie zurlicksenden mdchten, und den Grund fiir die Rlicksendung des
Produkt- / Fehlercodes angeben. Wenn Sie mit lhrer Eingabe zufrieden sind, driicken Sie auf das
grine Hakchen, um die Eingabe zu bestatigen;

Teiledetails

Teile-Details Menge  Status Doc Text Abbrechen

Batch number (19254

@ [5T630-DET 1 New  Reason for returning [Random Battery Chirp (ROMCHRP) v

Sie kdnnen dann ein weiteres Teil hinzufligen, indem Sie erneut auf die Schaltflache "Teil
hinzufiigen" klicken und die obigen Anweisungen nach Bedarf befolgen, bis alle Teile zum System
hinzugefiigt und unter der Uberschrift "Teiledetails" angezeigt werden. Sie kénnen bestimmte
Teilzeilen abbrechen / entfernen, wenn sie irrtiimlich hinzugeftigt wurden. Sie kénnen einen Teil
einer Zeile nach dem Speichern nicht mehr dndern. Sie missen die gesamte Zeile |6schen und erneut
hinzufligen.

Gemeinsame Produktcodes

ST-622-DET = ST-622-DE P-Line / ST-622-DET P-Line
ST-630-DET = ST-630-DE / ST-630-DET

ST-620-DET = ST-620-DE

W2-Module = W2 Funkmodul

HT-630EUT = HT-630-EU

Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie ein ST-630-DET aufgelistet haben und es ein W2-Funkmodule
enthalt, diese als zwei separate Produkte protokollieren missen. Alle Produkte missen vor dem
Empfang bei Reconext aufgelistet werden. Wenn Produkte vor ihrer Registrierung nicht protokolliert
werden, werden moglicherweise keine Ersatzprodukte versendet.

Es gibt 2 zusatzliche Felder, in denen Sie bei Bedarf Kommentare oder zusatzliche Notizen
hinzufligen kénnen.
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Bitte wahlen Sie dann "Bestellung bestatigen". Dadurch wird Reconext iber lhre eingehende
Riicksendung informiert. Der Bestellstatus andert sich dann von NEW zu CONFIRM (Menii auf der

linken Seite);
@ Reconext
.

Infos zur Bestellung
Bestellnummer 105462

RETURN_MAT
Auftragsart ERIAL —
Vereinbarung IRE12518
Status CONFIRM
Versand-10
Anzahl der 1
Zeilen
Packschein Zusammenfa

Details

Exportieren Herunterlade

Sie missen dann lhr Paket fir den Versand vorbereiten - gehen Sie zu Vorbereiten Ihre RAN-Nr. flr
den Versand.

Eintragen von Produkten auf einer RAN-Nr - fiir groRe Mengen

Es gibt zwei Methoden zum Eintragen von Produkten auf einer RAN-Nr., die erforderlich sind, bevor
Sie die RAN-Nr. in das System von Reconext senden kdnnen. Dies ist fiir groBe Anzahlen von
Einheiten geeignet.

Klicken Sie unter der Uberschrift "Teiledetails" auf die Schaltfliche "Teile hochladen". Sie kénnen die
Vorlage dann herunterladen, indem Sie auf das Excel-Symbol klicken;

Upload Parts

1. Maximum 1000 rows

2_Either Part Number and Quantity or Part
Number and Serial Number are mandatory

Download Template

Select File

Choose file |No file chosen

Upload File Cancel

Dadurch wird eine CSV-Datei heruntergeladen, die mit den Einheiten ausgefiillt werden muss, die Sie
zur Validierung zurlickgeben mochten.

A B T D
1 |PART_NO QUANTITY BATCH_NO FAULT_CODE

2 |NonSerialPart 10 XXYYZZ CMNSTFALM
2

PART_NO Geben Sie die Modellnummer / Produkt-SKU ein - dieses Feld ist
obligatorisch
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QUANTITY Geben Sie die Menge der Produkte dieses Modells ein - dieses Feld ist
obligatorisch

BATCH_NO Hier sollten Sie die Chargennummer (Die Batch-Nr. unter dem Barcode) des
Modells eingeben

FAULT _CODE Bitte geben Sie den Fehlercode fiir den Grund lhrer Riicksendung ein

Sowohl die Felder PART_NO als auch FAULT_CODE in der Excel-Vorlage sind mit der festgelegten
Liste verknipft, und der Upload wird abgelehnt, wenn sie nicht Gbereinstimmen.

Wenn Sie die Tabelle nach Bedarf ausgefiillt haben, speichern Sie sie - belassen Sie diese im CSV-
Format und laden Sie die Datei dann auf das Portal hoch.

Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie ein ST-630-DET aufgelistet haben und es ein W2-FunkModul
enthalt, diese als zwei separate Produkte protokollieren missen. Alle Produkte missen vor dem
Empfang bei Reconext aufgelistet werden. Wenn Produkte vor ihrer Registrierung nicht protokolliert
werden, werden moglicherweise keine Ersatzprodukte versendet.

Es gibt 2 zusatzliche Felder, in denen Sie bei Bedarf Kommentare oder zusatzliche Notizen
hinzufligen kénnen.

Bitte wahlen Sie dann "Bestellung bestatigen". Dadurch wird Reconext tiber lhre eingehende
Ricksendung informiert. Der Bestellstatus andert sich dann von NEW zu CONFIRM (Meni auf der

linken Seite).
@ Reconext

Infos zur Bestellung
Bestellnummer 105462

RETURN_MAT
ERIAL

Vereinbarung IRE12518
Status CONFIRM
Versand-1D

Auftragsart

Anzahl der 1
Zeilen

Packschein Zusammenfa

Exportieren

Sie missen dann lhr Paket fir den Versand vorbereiten - gehen Sie zu Vorbereiten Ihre RAN-Nr. flr
den Versand.

Vorbereiten lhre RAN-Nr. fiir den Versand

Nachdem Sie Ihr RAN im System bestatigt haben, miissen Sie den Packzettel herunterladen. Klicken
Sie dazu im linken Men auf die Schaltflache "Zusammenfa".
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N o B

Infos zur Bestellung

Bestellnummer 105462

RETURN_MAT
ERIAL

Vereinbarung FIRE12518

Auftragsart

Status CONFIRM
Versand-1D

An'zahl der 1

Zeilen

Packschein
Exportieren

Dadurch wird ein PDF-Dokument heruntergeladen, das Sie ausdrucken und zusammen mit den
Einheiten fiir die Riicksendung in |hr Paket aufnehmen missen.

Wenn Sie diese Packliste nicht in lhre zuriickgegebenen Einheiten aufnehmen, kann dies dazu
flhren, dass lhre Ricksendung nicht korrekt verarbeitet werden kann und Sie keine Ersatzeinheiten
oder Originaleinheiten zurtickerhalten. FireAngel und Reconext Gibernehmen keine Verantwortung
fir falsch gekennzeichnete Riicksendungen.

Bitte verpacken Sie die Einheiten sicher, damit sie wahrend des Transports nicht beschadigt werden.
Stellen Sie sicher, dass das Paket eindeutig gekennzeichnet ist, und sorgen Sie dafiir, dass die
Einheiten an Ihr ausgewahltes Ziel versendet werden. Wenn Sie eine Palette versenden, missen Sie
direkt in Reconext in Prag versenden.

Uberpriifen Sie den Status lhrer Riicksendungen

Wenn Sie den Status lhrer Riicksendung tUberpriifen méchten, wahrend diese mit Reconext
ausgefuhrt wird, befindet sich unten auf lhrer Bestellseite eine einfache Leiste;

Abgeholt Versand

In jeder Phase, in der Ihre Riicksendung eingeht, wird der entsprechende Teil abgeschlossen und das
Datum der Fertigstellung wird angezeigt.

Weitere Hilfe

Bitte wenden Sie sich zur Fehlerbehebung an Ihren Handler, bevor Sie eine Riickgabeanforderung im
Reconext-Portal stellen. Ihr Handler bleibt Ihr Hauptansprechpartner fiir alle Fragen zu neuen
Rickgabeanfragen und zur allgemeinen Unterstiitzung lhrer FireAngel-Produkte.

Bei Fragen zum Reconext-Portal, zum Status lhrer Riicksendung oder zum Ersatzversand wenden Sie
sich bitte an FireAngel unter ServiceCentre @fireangeltech.com
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